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Desproteccién Infantil

4.- IMPORTANCIA DE LA DETECCION Y NOTIFICACION
ANTE LAS SITUACIONES DE DESPROTECCION INFANTIL.

Para que un nifio en situacién de desproteccion pueda ser
protegido y él y su familia reciban la ayuda que necesitan, la
primera condicion que se ha de dar es que:

alguien se percate de que se esta dando esa
situacion de desproteccion.

En general:

no es el sujeto que padece el problema (bien sea la
victima o el abusador) quien hace evidente su
situacion y solicita ayuda y/o proteccion, sino que ha
de ser un agente externo a la propia familia quien lo
haga.

Las dificultades para detectar este tipo de situaciones
desde el exterior son muchas. Por esta razén son necesarias
campafnas de fomento de la deteccién, dirigidas basicamente a
solventar esas dificultades. Si esa deteccion activa no se llevara
a cabo, la mayor parte de situaciones de desproteccion nunca
llegarian a ser conocidas por los Servicios de Proteccion Infantil.

Ademas, las condiciones en que se lleven a cabo la
deteccion y la notificacion pueden influir de manera decisiva en
el resultado del proceso posterior de intervencion con el nifio y la
familia (investigacion y evaluacion, tratamiento, etc.). cuando la
deteccidn se realiza precozmente aumenta la probabilidad de
gue la intervencion que se desarrolle con la familia y con el nifio
sea eficaz. Un ejemplo de esto lo tenemos en los programas de
prevencion secundaria, que dirigen su atencién a familias en
situacion de riesgo. En este caso, la deteccion se realiza antes
de que el problema haya aparecido, el identificar una serie de
factores de riego que anticipan una posible aparicion del
maltrato/abandono.
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Pero incluso cuando el maltrato o abandono ya se ha producido
en una familia, la identificacion del problema en los momentos
iniciales tras su aparicion, sigue constituyendo un factor que
ayuda al pronostico positivo, pues:

« La cronicidad del maltrato/abandono se
encuentra negativamente asociada a la
probabilidad de rehabilitaciéon del nifio y de su
familia. A medida que Ila situacion de
desproteccion se cronifica, las probabilidades de
rehabilitar a la familia y de ayudar al nifio
disminuyen.

+ La gravedad del maltrato/abandono también se
encuentra negativamente asociada a la
probabilidad de rehabilitacién del nifio y de su
familia. En  muchos casos las situaciones de
desproteccion suelen presentar inicialmente una
gravedad baja o moderada, que aumenta
progresivamente a lo largo del tiempo. Lo que
comienza siendo un abandono o un maltrato
fisico leve 'y ocasional, tiene muchas
probabilidades de llegar a ser grave a medida que
transcurre el tiempo. La deteccion precoz ayuda
a identificar situaciones de desproteccion con
niveles de gravedad leves o0 moderados,
favoreciendo una intervencién protectora vy
rehabilitadora con mas probabilidades de éxito.

Pero nos podemos encontrar con que un caso ha sido
detectado y no ha sido puesto en conocimiento de nadie. De
aqui, que como segundo paso, sea imprescindible que la
deteccion conlleve de manera inmediata la notificacion del
hecho detectado a los Servicios de Proteccion Infantil.

Con esto vemos que existen dos condiciones necesarias
para poder iniciar una intervencion eficaz ante las situaciones de
desproteccion infantil:

+ La deteccion
+ La notificacion
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Ahora pasaremos a ver cuales son los objetivos de los
Servicios de Proteccion Infantil tanto en la detecciéon como
en la notificacion.

+ En la deteccion

® |dentificar precozmente todos aquellos casos de
ninos que estan sufriendo una situaciéon de
desprotecciébn o se encuentran en riesgo de
sufrirla.

¥ Formar, coordinar y mantener unared de agentes
sociales (ciudadanos, profesionales y servicios
comunitarios) gque realicen la  funcidn
anteriormente sefalada, de manera coordinada y
complementaria a los Servicios de Proteccion
Infantil.

+ En la notificacion

@l Atender de manera inmediata a toda persona,
profesional o institucion que desee realizar una
notificacion o informe sobre la situacion de un
menor.

¥ Determinar si el caso notificado constituye una
situacion de desproteccion infantil y por tanto
debe ser atendido por dichos Servicios, o la
problemética es de otro tipo y corresponde ser
remitida a otro servicio.

La competencia de los Servicios de
Proteccion Infantil abarca aquellas situaciones
en las que:

1. el sujeto implicado es menor de 18 afios.

2. la situacion supone una violacién, real o
potencial, del derecho del nifio a recibir el
cuidado y la atencién (a nivel fisico,

cognitivo, emocional y/o social)
requeridos para asegurarle un desarrollo
sano.
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3. inicialmente hay indicios razonables para
pensar que el dafno que recibe el nifio (o el
riesgo de que tal dafio se produzca) esta
motivado por los actos u omisiones de

Sus

padres, sus tutores o los

responsables de su bienestar.

¥l Identificar a las personas relacionadas con el
caso (menor, familia, presunto abusador,
informante, etc.), conocer cual es la situacion
notificada y sus particularidades esenciales,
realizar una evaluacion inicial de la gravedad
del caso y determinar el proceso que se va a

seqguir.

1. Informacidn relativa al menor que ha
sido objeto de la notificacién:

¥ Nombre, edad, sexo, fecha de
nacimiento, direccion y numero de
teléfono.

®iLocalizacion actual (lugar en que
se encuentra en el momento de
realizar la notificacion).

¥iEstado actual (gj: si se encuentra
sOlo en la casa o en la calle, si ha
sufrido dafo o existe riesgo de que
lo sufra, si necesita atencion
médica).

¥ Indicadores de desproteccion
observados/conocidos: indicadores
fisicos y comportamentales en el

nifo, e indicadores
comportamentales en los
padres/tutores. Duracion de los
indicadores y variaciones
observadas en su frecuencia o
intensidad.

¥ Incidentes de maltrato/abandono
ocurridos en el pasado de los que
el informante tenga conocimiento.

Wiotra  informacion que el
informante considere importante
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(ej: caracteristicas de
vulnerabilidad del nifio).

2. Informacioén sobre el presunto
abusador:

®@irelacion con el menor (padre,
madre, conocido de la familia, etc.).
WiNombre, edad, direcciéon vy
teléfono donde puede ser
localizado.

Wl Acceso del presunto abusador al
nifo.

3. Informacioén relativa a la familia:

®Nombre, direccion vy teléfono
donde localizar a los padres.

®i Composicion familiar.
®@Hermanos del nifio u otros
menores que viven en el hogar y
gue pueden ser victimas de
maltrata/abandono.
WiConocimiento por parte de los
padres de la realizacion de la
notificacion.

Wl Caracteristicas
incapacitantes/peligrosas en los
padres: abuso de drogas o alcohol,
incapacidad o enfermedad fisica
grave, aislamiento social,
enfermedad mental o retraso,
agresividad.

4. Informacion relativa a la persona que
realiza la notificacion:

®inombre, direccion y teléfono.
WiRelacion con el menor y/o su
familia, y ambito profesional al que
pertenece.

Wi Disponibilidad para cooperar en
el proceso de investigacion si fuera
necesario.

4.- IMPORTANCIA DE LA DETECCION Y NOTIFICACION ANTE LAS SITUACIONES 5

DE DESPROTECCION INFANTIL



Desproteccién Infantil

¥ Fuente de informacién que tiene
el informante.

@ Motivacion del informante al
realizar la notificacion.

5. Otrainformacion:

Wl Acciones tomadas anteriormente
(por el informante u otras personas)
para resolver la situacion vy
resultado de las mismas.

WiOtras personas o profesionales
gque puedan informar sobre el nifio
y su familia.

Una vez recogida esta informacion, y de manera
inmediata, los Servicios de Proteccidn Infantil deben hacer una
primera valoracién respecto a la gravedad de la situacion
notificada. En este momento hay que determinar si el nifio puede
estar en peligro inminente y si es necesario realizar una visita
urgente al domicilio o al lugar en que se encuentra.

Los criterios propuestos en el Manual de Intervencidon en
Situaciones de Desamparo (Direccion General de Accion Social
de la Junta de Castilla y Ledn, 1995) respecto a la respuesta que
se ha de proporcionar a las notificaciones diferencian tres

niveles de urgencia:

+ Nivel de prioridad 1. Respuesta de urgencia; la
investigacion del caso debe realizarse en el plazo
de una horatras larecepcion de la notificacion.

+ Nivel de prioridad 2. Respuesta preferente; la
investigacion del caso debe realizarse en el plazo
de 48 horas tras larecepcidon de la notificacion.

+ Nivel de prioridad 3. Respuesta aplazable; este
nivel de prioridad se asigna en los casos en que
se posee informacién suficiente para verificar
gue no existe riesgo para la salud y/o seguridad
basicas del nifio, y que tal riesgo no aumentara
en el tiempo si las condiciones de la familia se
mantienen. Nunca el inicio de la investigacion
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debe de posponerse mas de veinte dias tras la
recepcién de la notificacion.

La respuesta de urgencia debe asignarse cuando:

“el informante describe una situacion que indica, o
donde se sospecha que la salud y/o seguridad del menor se
encuentran o pudieran encontrarse seria y directamente
amenazadas, y no hay datos de otras fuentes que
contradigan tal informacion”.

Se puede decir que el niilo se encuentra en peligro si se
dan dos factores principalmente:

+ La gravedad del comportamiento parental (tipo,
intensidad, frecuenciay duracién).

+ La capacidad del nifio para protegerse a si mismo
(autonomia, autodefensa, solicitud de ayuda al
exterior).

Algunas situaciones que requieren una respuesta urgente
pueden ser:

+ Informes de abuso intrafamiliar donde denuncia
el nino o quien informa del caso aporta datos que
hacen pensar que el abuso realmente ha
ocurrido.

+ Informes de que un nifio menor de 8 aflos ha sido
dejado solo en la casa por un periodo de tiempo
no razonable y se cree que no es capaz de cubrir
sus necesidades basicas y/o cuidarse a si
mismo.

+ Notificaciones referidas a nifios a los que se oye
llorar o gritar durante un periodo prolongado de
tiempo.

+ Notificaciones referidas a padres con un
trastorno esquizofrénico, paranoide, etc. que les
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provoca un comportamiento extrafio o actuan
bajo la influencia de drogas o alcohol, y que han
daffado o han amenazado con dafar al nifio en
ese momento, teniendo acceso libre a él.

+ Informes de nifios menores de 12 afios que se
encuentran solos en la calle, vagabundeando,
durante un largo periodo de tiempo y sin la
vigilancia de ningun adulto.

+ Cuando se notifica que los padres o
responsables del nifio utilizan de forma habitual
castigos completamente inapropiados que
pueden dafarle seriamente fisica 0
psicolégicamente.

+ Notificacién desde un hospital quien informa que
el niflo presenta wuna lesiébn importante
posiblemente no accidental o una enfermedad
fisica seria por cuidados fisicos inapropiados, y
se sabe que hay otros hermanos en el domicilio.

+ Informes de nifios que se niegan a regresar a su
casay manifiestan temor a ser agredidos por sus
padres.

+ Informes procedentes de los propios padres que,
teniendo miedo de dafiar a su hijo de manera
inmediata, solicitan que éste sea sacado del
hogar.

+ Informes que se refieren a menores que intentan
0 amenazan con cometer suicidio.

La respuesta preferente debe asignarse cuando:

+ Se dan las situaciones anteriores, pero se sabe
gue el menor estara protegido hasta el inicio de
la investigacion.

+ El riesgo para el nifio en el momento de la
notificacion no es elevado, pero podria aumentar
en el tiempo.

4+ La informacion resulta confusa para realizar la
valoracion.
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