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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Definicion

Qué logros esta alcanzando la organizacion en relacion con las personas que la integran.

Subcriterios

El criterio "Resultados en las Personas” cubre los dos subcriterios siguientes, que deben

ser abordados:

7 a) Medidas de percepcion.

Estas medidas se refieren a la percepcion de la organizacion por parte de las personas
que la integran, y se obtienen, por ejemplo, de encuestas, grupos focales, entrevistas y

evaluaciones del rendimiento estructuradas.

Las medidas que hacen referencia a la percepcion de la organizacién por parte de las

personas que la integran pueden hacer referencia a:
v" Motivacioén:

B Oportunidades de promocién profesional,
carrera administrativa

F Nivel de capacitacion profesional.

F Reconocimiento del esfuerzo realizado y del trabajo bien hecho.

F Confianza de los directivos en las personas.

F  Delegacion y asuncion de responsabilidades.

como puede ser el desarrollo de la
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E  Comunicacién interna y externa.
B Oportunidades para aprender y lograr objetivos.
B Participacién en las definiciones y evaluaciones de resultados.
¥ Imagen de la organizacion
I Vvalores, Misién Vision y Politica y Estrategia de la organizacion.
F Liderazgo.
E  Formacion y desarrollo.
v' Satisfaccion:
E  Administracion de los servicios comunes de la organizacion.
F  Retribuciones.
I Instalaciones, servicios, mobiliario y materiales.
F Condiciones ambientales (luz, temperatura, ruidos, etc.).
F Medidas preventivas de riesgos laborales.
E  Entorno laboral.
E Relaciones entre personas del mismo nivel laboral.
CASO PROYESUR:
En 2004 se implantd una metodologia de medicién del Clima Laboral mediante la cual

anualmente se encuesta a todo el personal de la Organizacién a través de un Cuestionario
de 83 preguntas divididas en 17 areas tematicas con una pregunta abierta adicional.

PROYESUR
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Tanto en 2004 como en 2005 se ha conseguido una participacion del 100% del personal
en la cumplimentacion de la encuesta, habiéndose logrado los resultados medios que se
resumen a continuacion;
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Area tematica valorada 2004 2005
Contenido del trabajo diario 434 405
Ambiente fisico de trabajo 4,05 3n
Recursos fisicos 424 393
Condiciones laborales 355 35
Comportamiento del inmediato superior 38 348
Comportamiento del equipo directivo 396 345
Participacion de los empleados 383 35
8 Relaciones dentro del equipo natural de trabajo 392 3,72
9 Relaciones de otras areas de la organizacion 3,89 3,46
10 Comunicacian intema 389 342
11 Formacion 42 36
12 Promocién y desarrollo profesional 359 323
13 Sistemas de evaluacién del desempefio 34 3,18
14 Sistemas de reconocimiento 338 3
15 Retribucion y beneficios 283 267
16 Identificacién con la organizacion 333
17 Satisfaccion global del empleado 3,51

Comparando este resultado con el valor medio obtenido por una PYME de referencia en el
sector de los servicios y galardonada recientemente con el Premio Andaluz de Excelencia,
nos encontramos que ésta tiene un valor medio de satisfaccion en escala de 1 a 5 de 2,86
frente al 3,5 obtenido por PROYESUR.

Asimismo, en relacion porcentaje de empleados satisfechos en relacion a la media de
Espafia en el afio 2.003 segun estudio del International Survey Research (sobre
satisfaccion de empleados en las mayores economias del mundo), se encuentra que la
media espafiola de empleados satisfechos es del 56% frente al 79% de PROYESUR. Al
respecto de la satisfaccion con la promocién la media espafiola de satisfechos es del
29% frente al 75% de PROYESUR.

Del analisis de los datos anteriores se desprende, ademas de la muy ventajosa situacion
respecto a organizaciones externas, un ligero retroceso del afio 2005 respecto del 2004 en
algunos aspectos, el cual, tras realizar entrevistas con los operarios parece deberse,
fundamentalmente, a un efecto de mayor comprensién del personal en cuanto a la
utilizacion de esta herramienta para comunicar a la Direccién oportunidades de mejora.

Los aspectos con valoracién mas baja han sido analizados con el fin de tomar acciones de
mejora:

0 Comunicacion a los empleados de informacién de caracter general sobre la empresa.
Respecto a este elemento se han implantado mejoras relativas a la inclusion de este tipo
de informaciéon en mayor medida en los foros de comunicacién actualmente implantados,
asi como la implantacién de una nueva sistematica de evaluacion del desempefio.

0 Organizacién de vacaciones, remuneracion y reconocimiento del personal. Se estan
valorando acciones para la mejora haciéndose hincapié actualmente en la politica de
comunicacion respecto a estos elementos.

Adicionalmente se dispone, desde el afio 2005, de una medida de la percepcion del
equipo directivo con la gestién y resultados de la Organizacion obtenida a través de la
cumplimentacion de un Cuestionario de Autoevaluacion basado en el Modelo EFQM de
Excelencia.
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VALORACION MEDIA POR CRITERIOS

PEL MODELO

G oamh apadadh m Ao sfwernis @ indan b parnoan oe BmessT e Sesn oo e
eopnT Y p peaaran 8 %0 G Saler perTOne en e s selee deie dE p e
0.0 e e fn e s

EO — —

ED — — gles bares oareamioan o parcondl les wakorar 1 eukud dn Provasury =on giamplo de ko pam b
40 B s

20 — — — H

a I e e M e e G

N ey

1 2 3 2 s -] 7 B 2
criterio

jlots Bdwrar 3w rreliven d etamanka ur sl -nm i Caztioni el Orgaaacen (Fatena &
[i=ciiin de Cafietd biestha Srutisnts | Prersncn..

on chnmn

NOTA: Cniterig § no valorado en 2005, = a areafonaa.

Los resultados de la autoevaluacién muestran
una muy positiva valoracion del equipo directivo
y ha permitido, asimismo disefiar un plan de e e e S
mejora al respecto de los elementos peor Sl B AL B
valorados (gestion econdmica, comunicacion
descendente de aspectos generales, hincapié
en actividades con impacto social).

7 b) Indicadores de rendimiento.

Son medidas internas que utiliza la organizacion para supervisar, entender predecir y
mejorar el rendimiento de las personas que la integran, asi como para anticipar sus
percepciones.

Segun los fines de la organizacion, los indicadores de rendimiento para las personas que
integran la organizacion pueden hacer referencia a:

v" Logros:

1 indice de participacion de las personas en los resultados cuantitativos y
cualitativos de la organizacion.

“1 Aportacion de la formacion al cumplimiento de objetivos.
"1 Productividad.
™ Reconocimientos y premios externos.

v" Motivacién e implicacion:

™ Participacién en grupos para la identificacién de propuestas de mejora en la
organizacion.

™ Implicacion en programas de iniciativas y sugerencias.
1 Niveles de formacién y desarrollo.

"1 Efectos beneficiosos y medibles del trabajo en equipo.
"1 Reconocimiento a personas y equipos.

™1 Indices de participacion en las encuestas de empleados.

"1 Fidelidad a rotacién del personal.

v’ Satisfaccion:
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™1 indice de absentismo y bajas por enfermedad.

"1 indice de accidentes.
"1 Quejas y reclamaciones.
"1 Recursos en materia de personal,

™ Conflictos laborales.

™ Valoracién y uso de las instalaciones y servicios sociales.

“1 Rotacion del personal.

v' Servicios que la unidad proporciona a su personal:

"1 Exactitud y precision de la administracion de personal.

™1 Eficacia y rapidez en la comunicacion.

1 Rapidez de respuesta a las preguntas planteadas.

"1 Evaluacion de la formacion.

CASO PROYESUR:

Como ocurre con todas las empresas del sector de instalaciones y construccion, uno de
los resultados clave de PROYESUR en relaciéon a su personal esta ligado a la Seguridad
Laboral. A este respecto cabe destacar que, como se muestra en los siguientes graficos
los resultados de PROYESUR son muy destacados.

En primer lugar se ilustran los estandarizados indices de seguridad en los que se visualiza
los resultados alcanzados en relacion a la media del sector de la construccidon en Espafia

(Ministerio de Trabajo).
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Los objetivos se han definido cada afio en el Programa de Gestion de la Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion y han consistido en la reduccién de valores respecto al afio
anterior. Para ello se han programado distintas acciones de investigacion, comunicacion y
analisis.

Ademas se destaca el numero de Observaciones Preventivas realizadas por los técnicos
de Fluor a las distintas contratas. El bajo nimero de observaciones de PROYESUR las
buenas practicas alcanzada en la implantacién de la prevencién de riesgos laborales.
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Otro elemento fundamental respecto al personal son los resultados obtenidos en cuanto a
la formacién. Los principales resultados relacionados con este elemento son los
siguientes:
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Los objetivos de formacion son planificados mediante Planes de Formacion Anuales que
aprueba el Director Gerente, asi como en la Ficha del Proceso de Formacion, segun lo
establecido en el Sistema de Gestiéon. Dichos planes de formacién se cumplen
practicamente al 100& afio tras afio, por lo que se consideran cumplidos los objetivos
establecidos.

También se muestra el indice de valoracion de las actividades formativas, que establece el
Coordinador de Calidad y Medio Ambiente en base a examenes 0 entrevistas personales.
En todos los casos se alcanza el 95% minimo previsto.
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El personal eventual también recibe una formacion continua ya que son obligatorios el
curso de iniciacion de PROYESUR, el curso de entrada a factoria, 12 cursos minimos de
seguridad y/o técnicos a lo largo de un afio y 2 actividades de sensibilizacion de calidad y
medio ambiente.

También es destacable que todos los Jefes de Equipo han recibido el curso de técnico
intermedio en Prevencion de Riesgos Laborales y los Oficiales el basico.

En 2004 se ha puesto en marcha una iniciativa de medicién de la evaluacion del
desempefio que ha dado lugar a los resultados mostrados, que corresponden a Jefes de
Equipo y Oficiales de la Compaiiia.

Como resultado de este primer estudio se ha iniciado el disefio de un Plan de Mejora.

) MEDIA
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umplimiento de las normas de sequridad. 8,75
umplimiento de las normas medioambientales. 8,625

uidado del material y de los equipos. 8,625
orrecta relacion con &l cliente. 8,625

umplimiento de las normas de uniformidad. 8,375

Otras medidas utilizadas en relacion al resultado en las personas son las mostradas a
continuacion.

O indice de Absentismo por falta no justificada. Desde 2001 el absentismo por falta no
justificada ha ido decreciendo hasta el 2003 como puede observarse en el gréfico

siguiente.
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El objetivo de la Direccién ha sido ir mejorando los resultados afio a afio. Es también
destacable que el personal de PROYESUR no ha secundado nunca una huelga, como
pudo ser la huelga del sector del metal. Estos datos demuestran el grado de implicacion y
compromiso del personal de PROYESUR hacia su empresa.
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0 PROYESUR atendiendo a su politica de promocién interna, favorece el desarrollo
profesional de su personal, asi puede verse que el 100% de los jefes de equipo y
encargados provienen de ayudantes segln objetivos de la Direccién. El tiempo medio
de promocion por persona, que se entiende como el nimero medio de afios que una
persona tarda en promocionar dentro de PROYESUR, que tiene un valor de 3.8 afos.

Antigiledad Media de la plantilla que es de 5.6 afios un valor muy elevado teniendo en
cuenta que la empresa naci6 en 1995, hace 9 afios.

00 Una medida indirecta de la satisfaccion de los empleados se lleva a cabo mediante el
analisis de las causas de las bajas del personal eventual. De las bajas habidas desde la
creacion de la empresa solo el 19% han sido a peticién del empleado (14% al encontrar
otro trabajo y 5% que piden la cuenta sin justificacion conocida).

00 Se lleva a cabo una medida indirecta de la involucracion de los oficiales mediante el
recuento de las sugerencias de mejora aportadas por éstos en las reuniones semestrales.
En los afios 2002, 2003 y 2004 se han recogido mas de 20 sugerencias anuales, la
mayoria de las cuales han sido implantadas.

Los clientes de PROYESUR han felicitado a sus empleados en infinidad de ocasiones por
la colaboracion destacada de la empresa asi como el esfuerzo y eficacia demostrado ante
la aparicién de trabajos imprevistos y de especial dificultad (ver capitulo 6.b. para mas
informacion).

Aunque no siempre se lleva registro escrito de estas felicitaciones destacamos las
siguientes:

o 5 felicitaciones de Cepsa La Rabida desde el afio 2001 por el trabajo realizado.
o Felicitaciones escritas de BP Oil, REPSOL Puertollano y Tarragona y ENCE.

o Certificaciones anuales de Cepsa La Rabida por cero accidentes desde los afios 1999 a
2004.

O Destacar finalmente que el 100% de los empleados ha participado en la encuesta de
satisfaccion en los afios 2004 y 2005.

L = S

El Principe saludando a algunos empleados de PROYESUR.
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Ejempio de una instalacidn de PROYESUR,

VOLVER
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